
 

     

 
 

Strombeek-Bever, Rotterdam, Amsterdam, 17 december 2020 
   
KeBeK Private Equity bereikt akkoord met Parcom over instap in Yource 
 

 

Het Belgische investeringsfonds KeBeK heeft een akkoord bereikt met de Nederlandse 

investeringsmaatschappij Parcom over een instap in Yource. Parcom zal hierbij 

meerderheidsaandeelhouder worden van het bedrijf, terwijl het management en KeBeK 

aandeelhouders blijven in de nieuwe combinatie.   

 

 

Yource is marktleider in klantcontact binnen de Benelux. Door haar unieke combinatie van 

diensten waaronder recruitment, insourcing, outsourcing, nearshoring en offshoring, kan Yource 

organisaties voorzien in hun totale klantcontact value chain. Dit doet Yource in 5 landen – 

waaronder vanuit 4 sites in België – met meer dan 9.000 medewerkers. Yource is de afgelopen 

jaren onder impuls van KeBeK uitgebouwd tot een groep met een omzet die dit jaar 170 miljoen 

euro zal bereiken. Dit is zowel met organische groei als met overnames in België, Nederland en 

Bulgarije gerealiseerd. 

 

Yource neemt Cendris over van PostNL 

 

Tegelijkertijd heeft Yource een akkoord bereikt met PostNL over de overname van Cendris.  

Cendris is met 3.000 medewerkers op meer dan 10 locaties specialist op het gebied van 

klantcontact. Cendris werkt voor uiteenlopende opdrachtgevers en aansprekende merken, 

waaronder PostNL.  

 

 

Volgende stap 

 

Na finalisering van de transacties, welke nog wachten op de goedkeuring van de Nederlandse 

mededingingsautoriteiten, komt Parcom aan boord om de groeiambities van Yource verder te 

faciliteren. De focus zal komen te liggen op verdere investeringen in techniek en automatisering 

om de klantbeleving van haar partners verder te optimaliseren. 

 

Yource en haar aandeelhouders zijn in het gehele traject dat heeft geleid tot de overname van 

Cendris, de investering door Parcom en het aantrekken van een toekomstbestendig 

financieringspakket geadviseerd door Nielen Schuman.  

 

In een commentaar op de transactie zegt Dhr. Robin Jansen, CEO van Yource "De overname van 

Cendris is de volgende stap in het realiseren van schaalgrootte en hiermee versterken we onze 

mogelijkheden tot verdere groei en technologische ontwikkeling. We heten de medewerkers van 

Cendris van harte welkom bij Yource en zijn blij met de extra toegevoegde waarde en expertise 

die zij voor klanten inbrengen.” 

 

 



 

Dhr. Gert Van Huffel, Managing Partner bij KeBeK Private Equity, voegt daaraan toe: "De 

toevoeging van Cendris aan Yource is een nieuwe mijlpaal die we realiseren in de uitbouw van 

de groep in de Benelux. We zijn als KeBeK verheugd dat we samen met Parcom en het 

management aan het verdere groeiplan van Yource kunnen blijven timmeren.” 

 

Dhr. Willem-Jan Merckel, Partner bij Parcom: “Yource heeft een sterk management team met 

een duidelijke visie en focus op de verdere ontwikkeling van mens en techniek. Yource is over de 

afgelopen jaren ontzettend hard gegroeid en Parcom wil helpen de verdere ambities te 

realiseren. Wij kijken er naar uit om het toegewijde management team hierbij actief te 

ondersteunen.”  

 

Voor meer informatie: 

 

Yource - www.yource-group.com 

Contacteer: Robin Jansen – robin.jansen@yource-group.com of +31 6 24 54 22 68 

 

KeBeK – www.kebek.be  

Contacteer: Gert Van Huffel – gert.vanhuffel@kebek.be of +32 2 669 90 25 

 

Parcom – www.parcom.com 

Contacteer: Willem-Jan Merckel – willem-jan.merckel@parcom.com of +31 20 658 7500 

 

 

Over KeBeK 

KeBeK is een onafhankelijk Belgisch investeringsfonds dat participeert in solide, middelgrote 

bedrijven met een identificeerbaar potentieel voor verdere waarde creatie. KeBeK ondersteunt 

actief het managementteam van haar participaties bij de uitvoering van de gezamenlijk 

bepaalde ondernemingsstrategie. KeBeK neemt meestal controleparticipaties, zonder evenwel 

een operationele rol te vervullen. Het fonds wordt beheerd door vier vennoten, die al jarenlang 

samenwerken en een bewezen staat van dienst hebben in de risicokapitaalwereld. De financiële 

middelen van KeBeK worden verschaft door vooraanstaande institutionele investeerders, family 

offices, en succesvolle ondernemers. 

 

Over Parcom 

Parcom is een in 1982 opgerichte Nederlandse investeringsmaatschappij die ondernemers en 

managementteams helpt met het realiseren van hun ambities en assisteert in fases van duurzame 

groei en transformatie. Parcom combineert grondige analyses met pragmatische en creatieve 

oplossingen. Parcom is ervan overtuigd dat mensen het verschil maken en staat ‘hands-by’ naast 

de managementteams in haar portefeuille. Parcom gelooft in constructief uitdagen en een 

intensieve dialoog. Nedac Sorbo Mascot, Euroma en Jan Snel zijn enkele voorbeelden van 

ondernemingen in de huidige portefeuille van Parcom. Het Parcom-team investeert momenteel 

uit het zesde fonds (Parcom Fund VI) met een totaal gecommitteerd bedrag van €775 miljoen. 
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